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Politica de Calidad

Titoma realiza actividades de disefio y produccién de dispositivos electrénicos buscando fomentar la
industria del disefio y manufactura de calidad en Colombia, maximizar la cantidad de oportunidades
laborales dignas ofertadas y ofrecer a nuestros clientes productos sostenibles que les permitan ser
exitosos en su negocio, todo lo anterior manteniendo una mentalidad de mejora continua.

Objetivos de Calidad

DIRECTRIZ DE LA
POLITICA DE LA

OBJETIVO DE LA
CALIDAD ASOCIADO

PROCESOS REQUERIDOS
PARA EL LOGRO DEL

INDICADORES DE
EVALUACION DE

CALIDAD OBJETIVO DESEMPENO
Titoma realiza e Disefio de dispositivos Numero de
electrdnicos. proveedores

actividades de disefio
y produccion de
dispositivos
electrénicos
buscando fomentar la
industria del disefio y
manufactura de
calidad en Colombia

Fomentar la industria
del disefio y
manufactura de
calidad en Colombia.

e Produccion de

dispositivos
electrénicos.

® Gestion de la mejora

continua.

o Gestion del

direccionamiento de la
organizacion.

® Gestion de equipos

colombianos

Tasa de reprocesos
Tasa de aceptacion de
componentes.

Horas de formacién
por equipo.
Cumplimiento de
planes de
mantenimiento

Maximizar la cantidad
de oportunidades
laborales dignas
ofertadas

Mantener
condiciones laborales
dignas

® Gestion Humana
® Gestion de la mejora

continua.

o Gestion del

direccionamiento de la
organizacion.

Cumplimiento
cronograma de
actividades de
bienestar

Ofrecer a nuestros
clientes productos
sostenibles que les
permitan ser exitosos
en su negocio.

Disefar y producir
dispositivos
sostenibles con
relacién a costo y
tiempo de entrega

e Disefio de dispositivos

electronicos.

® Produccion de

dispositivos
electrénicos.

® Gestion de la mejora

continua.

® Gestidn de los recursos

financieros.

Desviacion de horas de
disefio

Numero de propuestas
de optimizacidn
Numero de acciones
para la reduccién de
costos

Tiempo de produccion
Porcentaje de uso de la
linea de produccion
Desviaciéon de costo de
produccién.
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DIRECTRIZ DE LA
POLITICA DE LA

OBIJETIVO DE LA
CALIDAD ASOCIADO

PROCESOS REQUERIDOS
PARA EL LOGRO DEL

INDICADORES DE
EVALUACION DE

CALIDAD OBIJETIVO DESEMPENO
Cumplir con los
requisitos del cliente | ¢ pisapo de dispositivos
y los legales electrénicos. e Numero de
aplicables para la e Produccién de reclamaciones por
comercializacion los dispositivos produccién
dispositivos electrdnicos.
producidos. e Gestion de la mejora
continua.
® Gestion de la mejora
continua.
e Disefio de dispositivos
electrénicos.
® Produccién de
Mantener una Mantener una dispositivos e Cumplimiento de
mentalidad de mejora | mentalidad de mejora electronicos. objetivos de calidad
e Gestion del e Indice de mejorasy no

continua.

continua.

direccionamiento.

financieros

humano

® Gestion de recursos

® Gestidn de equipos
® Gestidn del talento

conformidades
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